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4 attention des

destinataires « in fine »

OBJET . Compte rendu de la vingt cinquiéme réunion du Groupe Utilisateurs-Solde.
REFERENCE : Note n° 240683/DEF/SGA/DRH-MD du 17 septembre 2013.

P.JOINTES . a) Annexe | - Compte rendu de la réunion;
b) Annexe 2 - Support de présentation de la réunion.

La sous-direction de l'ingénierie des processus RH a I'honneur de transmettre aux destinataires le
compte-rendu de la vingt cinquiéme réunion du Groupe Utilisateurs-Solde qui s'est déroulée le

mercredi 6 mai 2015 a Paris.

La commissaire générale de 17 classe
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DESTINATAIRES :

Monsieur le Directeur adjoint du cabinet du ministre de la Défense

Monsieur le Secrétaire général pour I’administration- Cellule communication

Monsieur le Directeur central du service du commissariat des armées

Monsieur le Directeur du service ministériel opérateur des droits individuels

Monsieur le Chef d’état-major des armées — Sous chefferie performance

Monsieur le Directeur des ressources humaines de I’armée de terre

Monsieur le Directeur du personnel militaive de la marine

Monsieur le Directeur des ressources humaines de [’armée de Dair

Monsieur le Directeur des ressources huinaiies du ministére de la défense

Monsieur le Directeur de la direction de la protection et de la sécurité de la défense
Messieurs les Chargés de mission de la Direction des ressources humaines du ministére
de la défense

Monsieur le Chef du service de la politique générale et du pilotage des ressources
humaines militaires et civiles

Monsieur le Chef du service des ressources humaines civiles

Monsieur le Chef de la sous-direction de la fonction militaire

Monsieur le Chef du service réglementation des ressources humaines

Monsieur le Secrétaire général du Conseil supérieur de la fonction militaire

Tous membres du groupe utilisateurs solde
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DRH-MD / SDIP-RH 06 mai 2015

Compte rendu de Ia réunion du 06 mai 2015
Groupe utilisateurs solde n°25

Ordre du jour

- accueil et introduction de la séance par la Sous-directrice de l'ingénierie des processus RH
(SDIP-RH) de la Direction des ressources humaines du ministére de la défense (DRH-MD) ;

- point sur le programme « Source-Solde» ;

- point sur la communication ;

- suivi des indicateurs ;

- information diverses;

- fravaux de groupe :

- calendrier des prochaines réunions ;

- tour de table.

A nofer :

L’officier de programme Source-Solde répond aux nombreuses questions sur la notification du
marché Source Solde et le choix de 'armée qui bénéficiera en premier du logiciel Source
Solde.

Le représentant de la Marine aborde les problématiques rencontrées pendant le cycle de la
solde du mois d’avril et les solutions adoptées.

Le Sous-directeur finances, confréle et droits individuels (FCDI) de la DRHAT répond aux
nombreuses questions relatives aux TV, aux délais de prescription. Il explique également que le
paiement des ISC dépend pour une grande part de I’implication des responsables des saisies au
niveau local. Il souligne enfin que le nom des opérations (Vigipirate ou Sentinelle) n’a aucun

lien avec le paiement ou non des ISC.

Intervention de
la sous-
directrice de
Pingénierie des
processus RH
de 1a DRM-
MD

Intervention de
I'officier de
programme

Source-Solde

La Sous-directrice de l'ingénierie des processus RH accueille les membres du
GU pour les Directeur et Directeur adjoint au directeur de la DRH-MD retenus
notamment pour la préparation de la Loi de programmation militaire. Elle
remercie les représentants des conjoints de militaires et des militaires d’avoir
remis leur questionnaire relatif au fonctionnement du GU solde, et les informe
que leurs réponses seront exploitées pour le GU du 10 juin 2015.

Elle précise que la solde du mois d’Avril s’est déroulée sans incident
significatif pour les administrés.

L’officier de programme Source- Solde, a partir des diapositives 5 a 9 du PPt
joint confirme que le marché a été notifi¢ le 22 avril a la société SOPRA. Il
souligne que SOPRA a racheté la sociéié Stéria en décembre 2014 et que c’est
la société SOPRA qui sera I’interlocuteur du ministére de la défense.

Il explique qu’un paramétrage de ’outil avec les données de la solde sera
effectué dans les semaines a venir et qu’une interface avec le Logiciel Louvois
permettra de calculer la rétroactivité et de sécuriser le logiciel Source Solde, le
temps de stabiliser toutes les données.

Une architecture compléte du produit Source Solde sera présentée au GU du
mois de septembre. Il rappelle que le Ministre a fait I’annonce le 22 Awril,
comme prévuy, de la notification du marché et de I’armée qui « basculera » en
premier. Les bénéficiaires de ce logiciel devraient étre « basculés » en trois
vagues a compter de 2017,
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Le choix de la « deuxiéme vague » sera conditionné par les résultats de la
premieére.

Lofficier de programme Source-Solde explique pourquoi et comment la
Marine a été retenue pour la premicre bascule dans le nouveau calculateur. Ce
choix a ¢té effectué en comparant 9 critéres dans 6 grandes catégories (Cf.
diapositives 6 et 7 du diaporama joint) relatifs a "aptitude de chaque SIRH et a
I’état des données avec un critére de pondération selon I’importance de chaque
critére : le chiffre 3 étant le plus fort. La somme des pondérations par critére
donne un total plus favorable a la marine nationale. Cette présentation a été
faite au directeur de cabinet du ministre. La marine nationale est finalement

retenue comme popuiation cible de ia premiére « bascuie » dans Source
Solde.

Les représentants des militaires ont alors exprimé de nombreuses craintes ou
interrogations quant aux processus de déploiement de ce logiciel vis-a-vis des
administrés, des SAP, de la CSA ; ils s’inquiétent également du niveau de
formation des personnels chargés d’exploiter ce logiciel, des effectifs déja trop
restreints ; ils se demandent si les militaires et leurs familles seront a4 nouveau
confrontés aux dysfonctionnements d’organisation, de prise en compte de leurs
problématiques, de campagnes de TV/MV, si les militaires percevront a
nouveau deux fiches de solde en double et comment le tout sera alors
géré.. lls s’inquictent du choix de ['outil retenu pour le calcul de la
rétroactivité et sur les procédures de « bascule » de ces calculs dans le logiciel
Source Solde. Ils s’interrogent également sur les capacités de I’administration
a injecter de nouvelles réglementations a temps et si elles sont nécessaires en
phase de conception puis de qualification de Source Solde.

Lofficier de programme Source-Solde explique que ce programme est
conduit de maniére trés différente du précédent. Les capacités natives de
Source solde seront étendues par rapport a ce que Louvois permet puisque les
SAP pourront, par exemple, directement consulter des écrans Source Solde,
accéder aux données, aux calculs et détecter les éventuelles erreurs ce qui
n’était pas réalisable avec Louvois. L’officier de programme confirme que des
effectifs supplémentaires sont prévus pour conduire ce déploiement tant dans
les équipes de I’'armée considérée que dans celles de pilotage et de mise en
ceuvre : SMODI, SMSIF et équipe projet Source Solde principalement.

Il explique que tous ces processus de déploiement sont en cours d’étude et que
si un deuxieme BMS devait étre transmis aux administrés pendant une certaine
période, les différences éventuelles de solde seraient traitées au préalable par
les équipes Source Solde. Le représentant de la Marine propose de ne pas
transmettre ces BMS en double pour ne pas ajouter a I'inquiétude des
administrés.

La Sous-directrice de l'ingénierie des processus RH précise qu’elle entend
toutes les inquic¢tudes et interrogations et qu'un point plus préeis quant au
déploiement de Source solde, y compris de son environnement, sera fait a
partir des GU du mois de septembre.

Page 2 sur 7




DRH-MD / SDIP-RH 06 mai 2015

La chargée de
communication
du SGA

Intervention
du
représentant
du SMODI

L’officier de programme Source-Solde présente ensuite les principaux jalons
a venir :

- Début 2016 : premiéres soldes a blanc (3 mois) sur une population Marine
significative

- Second trimestre 2016 : début des soldes en double (9 mois).

- Simultanément : préparation de la seconde vague (Armée de Terre) avec le
méme calendrier que la 1" vague (3 mois + 9 mois).

» Tler trimestre 2017 : si les critéres de réussite sont atteints et aprés
accord du CEMM et décision du Ministre : la « bascule » de la Marine dans
Source Solde sera effective.

Ii souligne que ces poinis seront 4 nouveau présentés en GU a partir du mois
de septembre.

Llofficier de programme Source-Solde commente ensuite les retours des
représentants des conjoints et des militaires quant au projet d’une maquette du
BMS Source Solde Il propose d’aborder ce théme sous forme d’un atelier pour
les participants au GU en présence d’experts de la solde le matin du prochain
GU soit le 10 juin 2015.

Il indique que Pindustriel souhaiterait réaliser un questionnaire pour ¢tudier le
ressenti du futur calculateur dans la population des administrés et ayants-
droits. Les modalités de mise en ccuvre seront exposées rapidement.

La sous-directrice de l'ingénierie des processus RH conclut cette premiére
intervention en disant étre consciente du traumatisme laissé par la mise en
place du logiciel Louvois. Elle dit a nouveau que ces programmes ont €t€
conduits de maniére trés différente et que I'organisation du ministére a ¢té
réétudiée pour que de telles difficultés ne soient pas réitérées.

Elle indique que les impacts organisationnels nécessaires au déploiement sont
en cours d’arbitrage et seront présentés a partir du GU du mois de septembre.

La chargée de communication du SGA fait, a partir du PPT joint en annexe
(11 & 13), un point sur la consultation du portail RH Solde qui reste stable. Elle
donne ensuite le détail de mises en ligne FAQ : délais de prescription des trop
versés/moins versés ; bulletin info Solde du mois d’avril ; calendrier Source
Solde ; mise a jour du calendrier Missions « réservistes fiscalistes » ; compte-
rendu du 24°™ Groupe utilisateurs Solde.

Elle a entendu I’inquiétude des représentants des militaires quant au
déploiement du logiciel Source Solde et préparera une communication en
fonction. Elle reste a disposition pour déterminer, en liaison avec les membres
du GU, les points a éclaircir et les besoins concrets d’information.

La Sous-directrice de l'ingénierie des processus RI donne ensuite la parole
au représentant du SMODI.

Le représentant du SMODI aborde la volumétrie des activités de la CSA :
(Cf. diapositives 15 a 21 du PPT joint en annexe.)

La volumétrie est en augmentation avec 7251 appels, elle est trés comparable
au volume d’appels regus en mars 2014 (7443). Le pourcentage de contacts
transformés en demandes vers les CERH d’armées remonte a 11% contre 8%
en mars.
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Nature des appels regus par la CSA.

11 est constaté un maintien a un niveau élevé de questions concernant les trop-
versés notifiés et un accroissement considérable des appels relatifs au montant
imposable. Le froisiéme motif d’appel correspond aux régularisations de
moins-versés qui sont attendues par les administrés, par exemple les
régularisations d’indemnités pour service en campagne, les indemnités lides a
des séjours ou des affectations outre-mer.

La CSA observe que les appels hors sujet déja signalés lors des précédents GU
restent & un niveau élevé.

Ce mois-ci on constate €galement une augmentation trés nette des demandes
de C.A rectificatif transmises aux CERH d’armées. Les signalements de
moins-versés représentent le second motif alors que les TV signalés par les
administrés restent stables.

Les thémes des dossiers transmis aux CERH depuis Pouverture de SISIS.
Sans changement depuis le mois dernier, les principales thématiques des fiches
SISIS ouvertes et transmises aux CERH depuis ['ouverture de SISIS
concernent principalement les moins-versés et les demandes de certificat
administratif rectificatif pour les montants imposables.

Les thémes des dossiers ouverts et toujours en traitement au 6 mai 2015
auprés des CERH d’armées concernent majoritairement :

- Les moins-vers¢s

- Les demandes de certificat administratif rectificatif

- Les anomalies ante-Louvois, qui sont aussi des moins-versés.

- Les trop-versés signalés.

La régularisation de ces anomalies est toujours en cours, notamment par le
biais de la campagne de régularisation des incidents de solde.

Les thémes d’actualité.
Les missions d’assistance fiscale se poursuivent selon le planning prévu et
arrivent a leur terme.
- En 2014, 15 missions ont été organisées en métropole pour 710
entretiens réalisés.
- En 2015, 21 missions ont permis de réaliser 643 entretiens & ce jour. A
noter que les désistements de derni¢re minute ont été plus nombreux en
2015 que I’an dernier, en raison notamment des reléves de la mission
« Sentinelle ».

Ces missions se termineront au cours de la troisiéme semaine du mois de mai &
Gap et garnisons environnantes si de besoin. A noter que des visioconférences
seront organisées au profit des militaires en poste aux Antilles et auprés de
I’OTAN, en Belgique et que la CSA sera renforcée pendant la période de
déclaration de revenus avec 14 opérateurs téléphoniques et 3 opérateurs
courriel pour répondre aux questions des administrés et un ou plusieurs
fiscalistes. Ces permanences seront adaptées aux dates limites de remise des
déclarations de revenus aux centres des impots.
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Intervention
du
représentant
de la DRHAT

Le Sous-directeur FCDI de I« DRHAT commente ensuite les diapositives 25
et 26 relatives aux campagnes de TV/MV 2013 et 2014. Il insiste sur le fait
que 95660 dossiers ont été notifiés et qu’il reste environ 30000 dossiers a
traiter et a notifier; les TV « abandonnés » sont ceux qui sont inférieurs a 30
euros ou non avérés (équilibre entre avance versé et la reprise). Il note que le
bilan des deux campagnes 2013/2014 est a ce jour estimé entre 238 et 246
millions d’euros. Il s’agit bien d’un bilan (TV total — MV total) qui ne doit pas
cacher le fait que les MV totaux régularisés dépassent a ce jour 25ME.

Le personnel concerné est pour un tiers « rayés des contrdles ». Les
estimations actuelles laissent penser que 86% de ces sommes devraient €tre
recouvré d’ici la fin 2016.

1l convient en effet de tenir compte du fait que ies échéanciers sont passés de 3
mois en moyenne en 2013 & plus de 6 mois pour la campagne 2014.

Un représentant du personnel de I’armée de terre demande si les militaires
peuvent espérer voir un jour leur dossier définitivement clos et a jour. Il donne
des exemples de notifications successives de TV/MV sur des périodes qui se
recoupent ou pas et comprenant A priori des sommes prescrites puisque
s’étalant de 2011 a2 2015.

Le Sous-directenr FCDI de la DRHAT répond qu’il n’est pas possible
aujourd’hui de garantir qu’un militaire ne recevra jamais d’autres notifications.
Il reconnait que la situation peut étre désagréable, mais certains militaires ont
effectivement déja pu recevoir plusieurs notifications :
- Une premiére dans le cadre de la premiére campagne, qui n’a porté que
sur les TV pour tenir compte des délais de prescriptions
- ensuite il a fallu faire face aux erreurs de calcul et aux nouvelles

méthodes de calcul des prestations familiales par Louvois qui ont

généré aussi de nouveaux TV et de MV - 30000 administrés ont— ainsi

recu un rappel, pour seulement 9000 impactés par un TV-
enfin la DRHAT a lancé, de I’été 2014 a I’été 2015, une campagne de
régularisation globale de tous les dossiers identifiés comme touchés par une
anomalie depuis le raccordement de 2011.La « remise a plat » est effectuce a
une date donnée en fonction de la situation connue a cette date (en remontant
dans le temps), les TV déja notifiés et les MV déja régularisés étant pris en
compte, de méme que I’éventuelle prescription (une incompréhension a pu
exister jusqu’a 1’été dernier, car le logiciel de suivi utilisé pour générer les
courriers imprimait par défaut la date du raccordement au lieu de la date de
début de la période concernée par le TV ; mais ¢’est bien cette derniére qui
était prise en compte pour les calculs, ainsi que le précise le renvoi de bas de
page sur la lettre de notification).

Pour Pavenir, il ne peut étre totalement exclu que les militaires regoivent une
nouvelle notification, pour des faits apparus apres la date d’amrét de leur
situation, mais aussi éventuellement pour la période déja analysée et notifiée ;
cette notification ne portera cependant que sur des faits nouveaux, inconnus du
CERHS au moment de I’analyse, ou résultant d’un « recalcul » rétroactif de
Louvois sur des rubriques non étudiées jusqu’a présent par exemple.

Un représentant des militaires de Parmée de terre vevient sur une question
posée lors d’une précédente réunion, soit la possibilité de « panacher » un
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Echanges

remboursement de TV : une partie en chéque et l'autre partie avec un
échéancier. Il semblerait que cette possibilité, certes réglementaire, mais qui
pose des difficultés en matiére de comptabilité, puisse étre mise en ceuvre. Le
représentant du SMODI reviendra sur ce théme lors du prochain GU solde.

La Sous-directrice de l'ingénierie des processus RH donne la parole ensuite a
un représentant du personnel de la marine qui explique que certains marins
ont constaté récemment des reprises de solde sans notification préalable.

Le représentant de la Marine explique effectivement que depuis quelques
mois Louvois a fait des reprises directement, de sommes prescrites ou non,
sans qu’il y ait eu d’intervention « humaine ». Sur avril, ce sont notamment
des reprises séches de cotisations sociales qui ont eu licu. Ces reprises directes
sont anormales si le montant repris est supérieur soit a 80 € soit a 5% du net a
payer.

Le Directeur du personnel de la Marine a alors décidé dans ce cas de figure de
payer un Paipart de compensation immédiat pour rééquilibrer la solde de
P’administré qui avait subi ce type d’anomalie. Cette mani¢re de procéder
laisse ainsi le temps d’analyser le dossier individuel. A D’issue de cette
analyse :

- si le trop-versé constaté par Louvois était avéré, le PAIPART sera
repris selon la procédure habituelle en vigueur (notification,
proposition d’échéancier) ;

- En revanche, si le trop versé n’était pas avéré et que « Louvois » avait
ainsi effectué une reprise a tort, le Paipart ne sera pas repris.

Le représentant du SMODI informe que celte anomalie est en cours
d’identification et la sous-directrice de lingénierie des processus RH
demande a ce qu’un point de situation soit fait au prochain GU solde.

Un représentant du CSFM dit que certains marins ont également rencontré
des problémes de paiement de leur indemnité de sous mariniers sur le cycle de
solde du mois d’avril.

Le représentant de la marine cxplique que cette anomalic a été prise en
compte assez tot par le CERH, le SMODI et le CMIS et que des Paipart ont ¢té
mis en place immédiatement sans attendre le reglement définitif de I’anomalie
par montée de version. Cependant, 76 marins se trouvent en situation de TV du
fait de ce traitement de contournement, leur dossier est a I’étude, ils seront
informés individuellement selon la procédure habituelle.

La Sous-directrice de l'ingénierie des processus RH donne la parole ensuite
au chef du bureau « pilotage synthése » de sa sous-direction pour qu’il fasse
un point sur le guide de la solde pour tous.

I rappelle alors que ce guide a pour objectif de présenter la solde d’une
maniére simple concréte et accessible a I'ensemble des militaires et a leur
famille. C’est un document de synthése mais qui n’a pas une valeur
réglementaire.

Il remercic tous les membres du GU pour leur contribution active. La 17
version leur sera transmise pour relecture et amendements éventuels.

ieme
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Ce guide pourra alors étre mis en ligne aprés avoir été adapté sur la forme par
une équipe de spécialiste en communication, sur le portail RH Solde pour mois
de juillet ; des mots clefs permettront un acces simple et direct aux différents
thémes abordés dans ce guide. Ce guide sera amélioré au fil du temps,
notamment par celles et ceux qui I’exploiteront.

Le Sous-directeur FCDI de la DRHAT explique ensuite a partiv d’un
diaporama le cycle du paiement des ISC et des interactions de la solde (Cf.
diapositives.34 et 35). Il insiste sur le fait, qu’indépendamment des
« problématiques Louvois », il y a des créneaux incompressibles de saisies des
¢léments constitutifs de la solde dans un cycle de solde: de ces saisies
dépendent effectivement le paiement par exemple des ISC sur un mois ou sur
le suivant (un retard de saisie pouvant alors entrainer un saut d’un mois
calendaire dans la solde de versement des ISC dus). Il explique que prés de 30
millions d’euros ont été versés en janvier/février 2015 pour des périodes
recouvrant octobre /novembre/décembre 2014, et que le versement des ISC
Sentinelle a bien et normalement commencé.

Il ajoute que sur 9 millions versés en Mars, 63 % du montant de ces ISC
couvrent la période allant de janvier a février 2015 mais que 10% couvrent des
périodes allant du mois d’octobre au mois de décembre 2014. Il démontre ainsi
la nécessaire implication des acteurs au niveau local pour que ces saisies soient
effectuées dans les meilleurs délais et les indemnités réglées au plus t6t aux
militaires.

I aborde ensuite un autre theme celui du nom des différentes opérations et de
sa relation avec le paiement des ISC: il explique que les noms de ces
opérations (Vigipirate ou Sentinelle) n’influencent en aucun cas le paiement
des ISC.

La Sous-directrice de l'ingénierie des processus RH, aprés un tour de table,
remercie tous les participants et membres du GU solde et leur donne rendez-
vous le 10 juin.
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" Groupe utilisateurs - Solde n® 25

6 Mai 2015

Groupe Utilisateur n® 25
Ordre du jour

o Introduction et points d’actualité

o Le Programme Source —solde

e La communication

o Suivi des indicateurs

o Informations diverses

e Travaux de groupe : la « solde pour tous »

o Calendrier ; Tour de table

Groupe utilisateurs — solde 235

08/06/2015




Groupe

Introduction et points d’actualité

Groupe utilisateurs —solde 25

DRI-MD|

B Source solde i

Groupe utilisateurs — Solde : information

Point sur I'avancement

du programme Source solde

Groupe utilisateurs —solde 23

08/06/2015




Groupe

Source solde

MINETERE
pE LA BN

Bilan du mois écoulé

e Notification du marché de réalisation le 22 avril a SOPRA STERIA GROUP

o Conception sur un noyau de progiciel de gestion intégrée HRAccess
« Paramétrage du calculateur
s Construction des interfaces d'échange de données avec les 4 SIRH et Louvois

e Annonce au CERH Marine par le ministre de la défense le 22 avril
» Signature du marché et jalons calendaires de réalisation
» Choix de la Marine pour étre la premiére population a basculer.

Groupe utilisateurs —solde 2

Pondération] R Y
wittre  |Concerto R"@zm’ . Orchestra
Critéres 1-faible [AIR
2-moyen . Apear
o | TERRE | MARINE | sANTE |information)
.i;a:ité 2 fiabiliser les données envoyées 3 Source 3 = s 5
HABILISATION Capacité & produire des données nécessaires a fa E i

phase d'initialisation dont 'historique 2 &
Capacité d'évalution & temps des SIRH pour i
DELAIS adaptation 3 (3 5
3 Source solde

MNiveau actuel de perturbation de |3 solde 2
ACCOMPAGNEMENT DU — e o r
CHANGEMENT Capacité technique de retour arridre 1 2 2 ;
Facilité de |2 bascule de la population 2 4-
MATURITE DE Maturité de la chaine RH GA SOLDE

\Adaptation 2 la future gouvernance SCAen tant 1 e | 7 o

L'GRGANISATION qu'autorité fonctionnelle déléguéa

Couverture significative du pirimétre d'indemnités
du SIRH

Capacité de gestion d'una crise éventuells sur
Source Solde aprés |a basculs

REPRESENTATIVITE

RESILIENCE

DEOBUE Choix préférentiel suggéré par les titulaires

Groupe utilisateurs — solde 25

08/06/2015




Groupe

SiSoiirce solde:

critére Concerto
Critéres 1-faible AIR
2 [pour
moien | TERRE e aor]

Pondération

Orchestra

Capacité a fiabiliser les données envoyées & Source Solde

FIABILISATION
il Capacité a produire des données nécessaires 3 la phase
Wdinitialisation dont I'histerique
DELAS Capacité d'évolution 3 temps des SIRH pour adaptation

& Source solda

Niveau actuel de parlurbation d2 la solde

ACCOMPAGNEMENT DU
CHANGEMENT

Capacité technique de retour arritre

Facilité de 2 bascule de 12 population

MATURITE DE
U'ORGANISATION

Aaturité de la chaine RH GA SOLDE
Adaplation 2 la future gouvernance SCA en tant
qu'autorité fonctionnelle déléguée

REPRESENTATIVITE  Couverture significative du périmétre dindemnités du SIRH
RESILENCE Capacité de gestion d'une crise éventuelle sur Source Solde
aprés la bascule
Le total le plus élevé donne le choix le plus favorable =>
DIALOGUE & e ' s 5 &
COMPETITIE Choix préférentiel suggéré par les titulaires

Groupe utilisateurs

—solde 2

* Début 2016 : premiéres soldes a blanc sur une population Marine
significative
° (3 mois)

¢ Second trimestre 2016 : soldes en double (9 mois).

e Simulta

nément:

— préparation de la seconde vague (Armée de Terre) avec le

méme calendrier que la 1% vague (3 mois + 9 mois)

¢ lertrimestre 2017 : si critéres de réussite atteints et apreés accord

CEMM

— Bascule Marine

Groupe utilisateurs —solde 25
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DRH-MD |

Solircesolde |

Magquette du futur bulletin mensuel de solde (BMS)

Attente commentaires éventuels

Atelier de conception possible

I —— =]

HUMANES © INISTER \ -

R SGA -COM |
e

Groupe utilisateurs — Solde

La Communication

Groupe utilisateurs — solde 25
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Groupe

SGA-COM |

Point sur la communication

Statistiques — consultation des pages intranet et internet

Groupe utilisateurs —solde’ 25

E8 RESBOUACES |

:.17 Ul ﬁlf-ﬂf DE LA DEFENSE | SGA -COM '
i Point sur la communication 5

sTi
DE LA BEFENSE =

Derniéres mises en ligne

e Compte rendu du 23éme Groupe utilisateurs Solde

* Mise a jour du calendrier Mission « réservistes fiscalistes »

2015
* SOLDE : Désertion - incarcération - otage - déclaré disparu

¢ L’Info Solde du mois d’avril

Groupe utilisateurs — solde 235
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Point sur la Communication

Nouvel espace intranet : point d’avancement

Qs © ©80 e
]
$GA— _ Espace RH SOLDE |ceoue—

e v 1n

v

Groupe utilisateurs —solde 25

“DES AESSOUACES

ECT 0E
MINISTEAE DE LA DEFENSE |
MRSt e . SVMODI

7= —

Groupe utilisateurs — Solde

Les Indicateurs

Groupe utilisateurs — solde' 25
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SMODI |

|
|

Les appels regus a la CSA

- Un total de 25506
1000 appels en 2015

v T mar a wal W Gl e Sl i R
7251 appels en
avril 2015
(7443 en avril 2014)

Groupe utilisateurs —solde 25

SMODI

Les appels regus a la CSA en avril 2015

o 7251 appels (320 a 360/}) qui ont abouti a :

- 5903 appels « simples » (4807 en mars)

- Pouverture de 1348 dossiers (1296 en mars)
pour anomalie de solde, dont:
o 89% (1200) résolus directement par la
CSA
o 11% (148) transmis aux CERH

Groupe utilisateurs —solde 25
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Groupe utilisateurs —solde 25

Groupe utilisateurs —solde 25

Les thémes des dossiers ouverts et résolus par la
CSA en avril 2015 : 1200 dossiers

Cloturés directement par la CSA

g
S
|
|
|

Imposables v Mains ante
versé LOUVOIS

AESSOUACES |
TEAE OF LA DEFENSE |

Les thémes des dossiers ouverts par la CSA en avril
2015 et transmis vers les CERHx pour traitement : 148
dossiers

transmis aux CERH

.

&

70

60

0

40 [ — o B

0o’

20

10 J

e __S— N S
Impasables v Mains ante aures

versé LOUvaIs

SMODI |
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Répartition par theme des dossiers adressés

aux CERHx années 2014 et 2015 : 3814

ﬁ'u Imposables 2012, 2013, 2014
| Btrop-versés signalés

| B moins-versés

I mOURS

i © Autres

|
1

Groupe utilisateurs—solde 25

ot

Groupe utilisateurs — solde 25

Les stocks de dossiers ouverts et en attente de
réponse des CERHx années 2014 et 2015 : 596

Q # Imposables 2012, 2013, 2014
| B grop-versés signalés

o moins-versés

mOURS

| Autres

|
|

|

08/06/2015
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iR
B LA BETENSL

Répartition par armée des dossiers ouverts et en attente de
réponse des CERHx années 2014 et 2015 : 596

» TERRE
®MARINE

¥ 55A

TERRE MARINE §SA

S o
Missions d’Assistance Fiscale (MAF) 2015 | ;

*  Missions 2015

*  X:MISSIONS EFFECTUEES
*  20/04-07 mai : Belfort — Colmar — llikirch
*  21/18-20 mai: Gap

Groupe utilisateurs —solde 25
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TERL
LA BN

| Groupe utilisateurs — solde 25

Groupe utilisateurs —solde 25

Informations diverses

Données chiffrées sur les soldes

Mars 2015
| RHAPSODIE| ARHMONIE|
Nombre d.e militaires payés 41.845 9966 ;
par Louvois b .
Soldes a zéro/PAIMAN aE i3
. 2 7 16
déclenché par CERH =
Soldes a zéro/PAIMAN o i i
demandé par I'administré =
) Avril 2015
) | RHAPSODIE| ARHMONIE|  Total
Nombre de militaires payés ] R P s
e oo msse | o993 | 178002
par Louvois g Ry
Soldes & zéro/PAIMAN FE R
déclenché par CERH . ¥ 26 :
Soldes a zéro/PAIMAN L
3 i e L] 0 (1}
demandé par I'administré

08/06/2015
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‘Terre

Au 16/04/2015:

TOTAL A RECOUVRER : 77 ME, dont :
* 29,5 ME par DETP ;
* 47,5 M€ par échiéancier, RTPS ou chéque ;

DEJA RECOUVRE : 35 M€, dont :

+ 29,3 ME par échéanciers ;
o (échéanciers terminés pour 20,8 ME)
o (échéanciers en cours pour 8,5 ME)

+5,7 ME par chéques ;

RESTE A RECOUVRER :
+....Par DETP;
* 11 ME par échéanciers.

Groupe utilisateurs — solde 25

FAvmeéede!

r- Hl?é 3 ENSS Arméc d

: - " Terr
Campagne TV/MV 2014 Armée de Terre = lLerre

Au 16/04/2015 :

DOSSIERS TRAITES : 95.660, dont :
* 81.399 notifiés ;
+ 14.261 abandonnés ;

CORRESPONDANT A (en bilan des TV ¢t MV) :
* 130,8 ME de TV (97,8 ME par échéancier et 33,0 M€ par DETP) ;
+ 0,1 MEde MV ;

RECOUVRE AU 13/03/15 : 17,5 M€ dont :
+ 8.3 ME par chéques ;

+ 9,2 ME par échéanciers.

RENM/ montants nets versés au titre des MV: 25ME

Groupe utilisateurs —solde 25

(4

|
4
4
)
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Groupe utilisateurs — solde 25

Travaux en atelier :
« le guide de la solde pour tous »

“ Présenter la solde
concréte et utile.

Groupe utilisateurs —solde 25

Objectifs du guide

a des non-initiés, de fagon simple, compréhensible,

® Cible : tous les militaires, ainsi que les conjoints, mais certains passages
concernent plus spécifiquement les administrés soldés par Louvois.

®  Le document est une synthése, il n’a pas vocation a étre exhaustif :

» 1l présente les principes généraux et les sujets intéressant Iensemble ou une partie
importante des administrés ;

» I ne traite pas des sujets trop spécifiques ou restreints & une trop faible population
d’administeés = Pinformation esi dans ce cas & rechercher dans les documents de
référence ou auprés des contacts.

® 1l n’a pas statut de référence : en cas de divergence, ce sont les textes
réglementaires qui font foi.

08/06/2015
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METIRE
DR LA BFENSE

Contenu du guide

La réglementation etle décompte
delasolde Chapitre2

Le calendricr de produciion
meensuzlle de b solde, L':“> Chapitre3

> Lebulletinmensuelde solde;
» Lesprimesetles

Indennités relatives aice

événements familiaicet j
professionnels; : Chapitre4
Lespossibilités derecours ;

Les contacts uiles;
¥ L'information en ligne.

bt 4

La lecture compléte du guide n’est pas indispensable,
il peut étre exploité « & la carte ».

Groupe utilisateurs — solde 25

SDIP-RH 3

|lecpde mersuel de lasede

& B (] : A
ML sosd ] st
e i maee

SDIP-RH

Tl 59 0 ro 31 e W 3 ve B we B v Mot on e gl 13 0
Gt s vende PR ML

Fef e oty & sPuita ol Absl ity Hgmbite jis Kl pete sany
s
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® Travail sur 1

et internet.

¢ Prévoir une

Groupe utilisateurs — solde 25

Reste a faire

¢ Une V0.16 sera diffusée courant mai pour derniéres remarques
=» Objectif : Version définitive pour le 30 juin 2015.

‘ergonomie du document avec des experts de la
communication.

¢ Exploitation du guide pour enrichir les sites RH-Solde intradef

organisation pour tenir a jowr le document :

responsabilité, périodicité, diffusion ...

Groupe utilisateurs — solde; 25

10 juin
8 juillet
16 septembre

08/06/2015
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Tour de Table
Conclusion

Groupe utilisateurs - solde 25
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Le cycle mensuel de la solde:
Igas pratique appliqué au paioment des 15 (dont Setinelic)
- m— "

[ e | k3

5 10 20 25 5 10 20 25 5 10 20 25 5 10 20 25
saisie utile fev. E;:D
k = Z
calcul solde fév
N clot.
contournemt (<0
o [COANTICMEAS
[ saisie utile solde mars )
|catcut solde niar
3 cot,| v
= [codtournemt (=0 |
[ saisie utie sode avil
calcul solde avril
clot.
contournemt (& i
S e eeseiiseime T ST e S
SR RN T 1.1:‘1{1:;5-;
s G tanarmat 1t s 150: €393 D
scrord da principe chel BOL NWO
saise BOL 0523 <> 1
watssn ox 1393 ) @ --------------------------------- > {5

©carae

CONCLUSION:
- Une saisie injectée dans Louvois avant le 20(M) garantit un paiement a (M+1)

Le cycle mensuel de la solde:
| cas pratique: solution optimisée
e ]

5 10 20 5 5 10 20 25 5 10 20 25 5 10 20 25

saisie utile fev.
icak:ul solde fév
clot.
contournemt ()|

f saisie utile solde mars ?

calcul solde mar

clot.
contoumemt (= |
[ soisie utile soide aviil_ )
| calcu] sotde avril
dlot.

péricdes & inder

5

5663102

szeaed d precps et 801 1992
eacia BOL 1102

@ Fluc 62 masss

A CONCLUSTON:
- Les délais de saisie/validation s'ajoutent & ceux, incompressibles, du cycle de solde
- Lamdiirise des délais de saisie permet de ne pas repousser le paiement d'un mois

R o | S S 2.3 S| R SRS - i S S R
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